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Zlelsetzung und Methode

Zielgruppe: Generation Y und Z
Zentrale Fragestellungen: GG Online-Befragung

« Auf welchen Endgeraten wollen sich Generation Y Feldzeit: 4. — 24. Mai 2020
und Z in Zukunft bewerben? Mittlere Ausfullzeit: 8 Min.
Wie sieht eine mobile Bewerbung der Zukunft aus? n (nach Screening) = 510
Was sind die Hauptgrunde fur einen

Bewerbungs-Abbruch?

dltlel*ls  Generationen Geschlecht Aktuelle Hauptbeschiftigung
G fion 7 o o 39 Schulerln 5%
0 e eneration 0 Andere/ Studentin 22%
47 A) Geb. 1995 - 2005 34%w 64% keine Angabe Arbeiterin 7%
479 ° Generation Y (Schul-)Ausbildung /L*”_este'l';e;* — 32;
0 Geb. 1980 - 1994 Kein Pflichtschulabschluss 1% eitendeR Angestelite 0

X

Hochstens Pflichtschule 9% Selbststandig 4

6% Generation X Lehre/Fachausbildung 17% Hausfrau/-mann 2%
o Geb. 1973 - 1979 Matura 39% ArbeitssuchendeR 15%

Universitat/FH 35% Pensionistin <1%




Warm-up und Screening |
Frage A

Frage: Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten auf dich zu?

Je junger die Zielgruppe, umso wichtiger ist Social Media. 20% der Generation Z konnen sich ein
Leben ohne Social Media nicht (mehr) vorstellen.

80+ . 59
504
40+
30+
204
10+
Ein Leben ohne Social Media kann Social Media sind fur mich wichtig. Social Media nutze ich nur Ich nutze Social Media nur, wenn ich
ich mir nicht (mehr) vorstellen. Ich kann aber auch eine gewisse gelegentlich, um mich auf dem dazu gezwungen bin.
Zeit darauf verzichten. Laufenden zu halten.
e Generation Z Generation Y
Geb. 1995 - 2005 Geb. 1980 - 1994

in %, n(Total)=510; Generationen: n(Gen Z)=239; n(Gen Y)=240 @ hokify
WKO[E



Warm-up und Screening |
Frage B

Frage: Wie haufig nutzt du an einem typischen Tag die folgenden Medien?

E-Mail, Youtube und Instagram sind die drei am haufigsten genutzten Medien, wahrend Tik Tok von
78% und Xing von 70% der Befragten nie genutzt wird.

1

E-Mail 12 12 | T T

1
3

Youtube 1 14 18 34 1
Instagram [ 1 2 EEE -
Facebook |EJIT 22 I N 1 | 19
TikTok F1 ] 5 9 78

Snapchat f4 1 5 17 59

LinkedIn §f| 4 57

Pinterest 12 56

Xing 1 23 70

Wil 35 2 Stunden pro Tag  WEimin-2 Stunden pro T35 O31-60min pro Ta8© WO-30mn proTag  WNicntssgich @ 100
Nie

in %, n(Total)=510 @ .fy
=4 hoki



Jobsuche & Bewerbung bisher |
Frage 2c

Frage: Wenn du dich in Zukunft auf ein Praktikum bzw. einen Job bewirbst: Wie lange sollte die Erstellung
einer Bewerbung deiner Meinung nach dauern?

Besonders bei Personen mit Lehre/Fachausbildung muss die Bewerbung schnell erfolgen. 65% der
Befragten mochten nicht langer als 30 Minuten dafur aufwenden.

Total 29
Universitat/Fachhochschule . . 31
Matura - 32 -
Lehre/Fachausbildung - 27
Hochstens Pflichtschule ' : 17

stunde 0 W\Wenger als 10 Mir20en @10 - 3@MInuten 0380~ 60 Minuten S0@mMenr als elne 100

in %, n(Total)=510 Bildungsniveau: n(Héchstens Pflichtschule)=52; n(Lehre/Fachausbildung)=84; n(Matura)=196; n(Universitat/Fachhochschule)=177 @ hOkif
(WK o=



Jobsuche & Bewerbung bisher |
Frage 3a

Frage: Hast du dich schon einmal ,mobil® (also mit einem Smartphone oder Tablet) fur ein Praktikum bzw.
einen Job beworben?

Fast die Halfte der Befragten gab an, sich bereits einmal mobil (per Smartphone oder Tablet) fur ein
Praktikum oder einen Job beworben zu haben.

40% ’ 52% '

61% ’

®Ja HENein mJa Nein Ja ' Nein Ja ' Nein
Generation Z Generation Y Generation X
Geb. 1995 - 2005 Geb. 1980 - 1994 Geb. 1973 - 1979
in %, n(Bewerbungserfahren)=496; Generationen: n(Gen Z)=230; n(Gen Y)=235; n(Gen X)=31 @

WO



Jobsuche & Bewerbung bisher |
Frage 3b
Frage: Wie zufrieden warst du mit dem Bewerbungsablauf bei der mobilen Bewerbung?

58% jener Befragten, die sich bereits einmal per Smartphone oder Tablet beworben haben, waren
mit dem Bewerbungsablauf einer mobilen Bewerbung “Sehr zufrieden* bzw. “Zufrieden®.

MwW
1
R = — N
weiicr [ Tz
O mSehrzufrieded’  BZufrieden ¥ DTeilsiteils mNenig zufrieden ¥ @Nicht zufriedend®
in %, n(Total)=231; Geschlecht: n(Mannlich)=85; n(Weiblich)=138; Generationen: n(Gen X)=19, n(Gen Y)=121, n(GenZ)=91; Mittelwert: 1 bedeutet ,Sehr zufrieden® und 5 ,Nicht zufrieden®; @




Jobsuche & Bewerbung bisher |

Frage 3c
Offene Frage: Kannst du dir vorstellen, dich (auch) in Zukunft ,mobil“ (also Uber dein Smartphone oder dein
Tablet) zu bewerben? Bitte begrinde deine Antwort.

72% der Befragten konnen sich vorstellen, sich in Zukunft mobil zu bewerben. Der haufigste Grund
dafur ist die schnelle und unkomplizierte Handhabung.

Grunde fur JA:

:
Unkompliziert/schnelle Handhabung
|| l Ja, wenn Plattform bzw. App gut ausgereift

ist

Standard fur 21. Jhd. bzw. die Zukunft

®Ja MENein

Ort- und Zeitunabhangigkeit

20 30 40 S0 60 70 80

in %, n(mobil Bewerbungserfahren)=330 @ hOkify
LAY




Jobsuche & Bewerbung bisher |

Frage 3c

Offene Frage: Kannst du dir vorstellen, dich (auch) in Zukunft ,mobil“ (also Uber dein Smartphone oder dein
Tablet) zu bewerben? Bitte begrinde deine Antwort.

Der wesentlichste Grund fur eine Ablehnung mobiler Gerate ist die zu geringe GroRe von Display und
Tastatur und der daraus resultierenden geringeren Ubersicht.

Grunde fur NEIN:

PC Bildschirm/Tastatur grofer, mehr
Ubersicht

Zu unserios/unpersonlich

Fehleranfallig / ungewohnt

®Ja MENein

verfugbar

Dokumente sind nicht am Handy/Tablet F 2

0 10 20 30 40 S0 60 70 80

in %, n(mobil Bewerbungserfahren)=330
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Jobsuche & Bewerbung bisher |
Frage 4b

Frage: Was war der Grund fur den Abbruch deiner Bewerbung?
(Mehrfachantworten méglich)

50% der Befragten haben eine Bewerbung in der Vergangenheit abgebrochen. Eingabeumfang und

Dauer zahlen zu den Hauptgrunden fur einen Bewerbungsabbruch. Zudem uberlegen es sich Personen
auch gerne mal anders.

Es waren zu viele Daten einzugeben bzw. Felder auszufilien
Es hat zu lange gedauert
lch habe s mir anders uberiegt

Es gab technische Schwierigkeiten
Ich hatte Schwierigkeiten beim Upload von

Bewerbungsunteriagen
Ich hatte die notigen Informationen fur die Bewerbung nicht
verfugbar
) . Andere:
ich kannte mich nicht aus Fehlende Antwort-Méglichkeiten
Anderen Job angenommen
Andere

Nichterflillung der Voraussetzungen

@Y hokity

0 &

in %, n(Bewerbungs-Abbrecherlnnen)=246



Motive & Herausforderungen | Frage 6

Frage: Angenommen, du hast die Moglichkeit dich ,mobil“ (also Uber dein Smartphone oder Tablet) zu
bewerben: Was sind flr dich die wichtigsten Griinde, die FUR eine mobile Bewerbung sprechen?

Sich schnell und unabhangig vom Ort bewerben zu konnen, sind flir die Befragten die wichtigsten
Griinde, die FUR eine mobile Bewerbung sprechen.

DiL Sewerbung erfolgt schnell.

Ich kanp mich von uberall aus bewerben.

Ich erfahre schneller, wo ich im Bewerbungsprozess stehe.

Durch die Moglichkeit der mobilen Bewerbung weilt ich,
welche Arbeitgeber eine modeme Orientierung haben.

Ich kann damit zukUnftigen Arbeitgebern meine Technik-
Kompetenz vermittein.

Ich habe weniger Kosten als Uber den Postweg.

IIII ”

o
2
&
kA
2

100
in %, n(Total)=509; Mehrfachantwort méglich: ,Nennen Sie die 3 wichtigsten Griinde!; @ hokify
WK




Motive & Herausforderungen |

ﬂ%ﬂé": ?Angenommen, du hast die Moglichkeit dich ,mobil“ (also Uber dein Smartphone oder Tablet) zu
bewerben: Was sind fur dich die wichtigsten Grinde, die GEGEN eine mobile Bewerbung sprechen?

Die wichtigsten 3 Grunde, die gegen eine mobile Bewerbung sprechen, sind fehlende Informationen auf
dem Endgerat, fehlende individuelle Gestaltbarkeit und die wahrgenommene Fehleranfalligkeit.

Ich] habe Informationen, die ich zur Bewerbung brauche, nicht
auf meinem Gerat gespeichert.

Ich kann die Bewerbung nicht individuell gestalten.

Ich konnte evil. mehr Fehler machen.

Ich habe Bedenken in Hinblick auf die Datensicherheit.
lch muss mich dazu erst einlesen.

Mir sind mobile Bewerbungen zu kompliziert.

100

in %, n(Total)=509; Mehrfachantwort méglich: ,Nennen Sie die 3 wichtigsten Griinde!”;

(WKOJ=



Wiunsche & Ideen| Frage
7a

Frage: Bei zukunftigen Bewerbungen, wurde ich mir folgende Funktionen bzw. Moglichkeiten winschen:

Push-Notifications und eine Chat-Funktion mit dem Arbeitgeber werden am besten bewertet.

Gut zwei Drittel der Befragten wiinschen sich diese Funktionen.

Sich mit Video prasenticren kénnen [ 4 18 24 _

Lebenslauf Uber Social Media-
Account versenden

Sprachnachricht versenden konnen 8 12

Seifie einpflegen ktnnen

Anonyme Bewerbung (ohne Foto,
Alter, Herkunft)

Benachrichtigungen via Push
Notification erhalten

Chat-Funktion fUr Fragen zum Job 28 33 12

0 aThfft zu 20 @Trifft eherzu  YBWederinoch  B¥Pif weniger zu

in %, n(Total)=505; Mittelwert: 1 bedeutet , Trifft zu“ und 5 , Trifft nicht zu*;

#rrife nicht zu

100

MW

3,6

3,2

3,8

3,8

3,5

2,3

2,4




Wiunsche & Ideen | Frage
7b
Offene Frage: Hast du noch weitere Wunsche fur zukunftige Bewerbungen? Hier ist Platz fur deine Ideen.

Transparenz, schnellerer Prozess und Feedback
Zentrales Medium, einfache Platform
Personliche Ansprechpartner (Telefon/Video)
Individualitat/Kreativitat

Verbindung von bestehenden Profilen/Lebenslauf

Verbesserung der Platformfunktionen

Standard Bewerbung, kein Foto, kein Motivationsschreiben -

in %; n(offene Antwort gegeben)=132; @ h k‘fy
(WK




