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Welche externen Krafte haben die Neuentwicklung lhrer
Organisation beschleunigt?

#TechVision2025

Technologische Anderung
Innovation Konsum-
verhalten
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Klimawndel/
Regulatorien

Energiepreise

42%

Inflationsdruck

39%

Geopolitische
Spaunngen
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Lieferketten
Unterbrechungen
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#TechVision2025

Kl ist im Management angekommen

Akzeptanz von Kinstlicher Intelligenz
Anteil Akzeptanzniveau fiir KI-Anwendungen, nach Personengruppe

64.5 %

56.9% °7.7%

48.4 %

26.6 % 27.4 %

24.2 %

211%  21.1% 220%  211%

8.9%

(Sehr) Niedrig Mittel (Sehr) Hoch

B Management Mitarbeiter*innen W Kunden Lieferanten

> TechVision 2025 | Die Zukunftder KI



#TechVision2025

Vertrauensunterschiede gegentber Ki

Anteil der Personen, die KI-Technologien vertrauen
Studie: 33,000 Pax in 28 Landern/Q4 2024
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Data Source: Edelman Trust Barometer (2025)
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Geringe Datennutzung fur Kl-basierte Systeme

Dateneinsatz in internen Prozessen

Verteilung der Nutzungsintensitat
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#TechVision2025

Ausreiler — digitale Champions — welche
»Daten fiir Kl intensiv nutzen

Prozesse

B Sichtbarmachung Ablaufe
B Prozess-Dokumentation
B Rekonstruktion / Tracking

B Prozess-Analyse

il

Kundenbedarfsanalyse
Nachverfolgung im Unternehmen
B Nachverfolgung mit Kunden
B Nachverfolgung mit Lieferanten
B Prognose méglicher Entwicklungen

B Prognosebasierte Steuerunginterne
Prozesse

B Prognosebasierte Steuerung externe
Prozesse

H Basis Kl-basierter Systeme

B Basis KI-basierter Systeme, die autonome
Entscheidungen treffen



#TechVision2025

Technology Vision 2025

Die Zukunft der KI

Eigenstandigkeit schafft neue Maoglichkeiten

Disruption im Zeitraffer Kl Persdnlichkeit Robotik mit K| Lerngemeinschaft Mensch
& Kl
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Disruption im Zeitraffer

Wenn sich die KI exponentiell ausbreitet, werden
alle Systeme auf den Kopf gestellt
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Forschungsinteresse an Kl-Agentensystemen

Zahl der wissenschaftlichen Publikationen 2020-2024
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588

2023

1576

2024*
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KI-Agenten & KI-Agenten-Systeme

li Agenten Zusammenspiel

01. Wer von den Agenten unterstiitzt wird.

Einzelne Kern- Der Prompt der Persona legt das Ziel der KI-Agenten fest.
Persona

02 Versteht den Prompt und weist Aufgaben den Agenten zu.

Koordiniert den Aufgabenansatz (iber mehrere Super-Agenten und fordert R

Orchestrator-Agent in bestimmten Fallen direkt Utility-Agenten an.

Versteht die Absicht und das Ziel.

Mobilisiert eine Konfiguration der notwendigen Utility-Agenten, um dieses Super-Agenten Super-Agenten
Ziel zu erreichen.

03.
Super-Agenten

Spezialisten, die darauf trainiert sind, Experten in einer bestimmten

Fahigkeit zu sein, wie z.B. Nachforschung oder Analytik.
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Top-Nutzung von Kl-Agenten: IT, Kundenservice, Marketing

Flihrungskrafte Uberdenken, wie digitale Systeme gestaltet werden und erwarten eine verstarkte Nutzung von Kl -
Agenten.

7 5 0/ Einsatzbereiche fiir KI-Agenten
o

IT 66%

der ASG-Fihrungskrafte sind sich einig, dass KI-Agenten die Art
und Weise, wie die Organisation digitale Systeme entwickelt, neu
erfinden werden. Marketing

Nachhaltigkeit

Kundenservice 60%

58%

54%

Vertrieb

49%
B Stimme zu

Finanzen 41%
B Stimme voll zu
Logistik 37%

F&E 37%

Strategie und M&A 35%

Konstruktion und Fertigung 28%

Recht 19%

KI-Agenten werden die Art und Weise, wie meine Organisation

. . . . HR
digitale Systeme entwickelt, neu erfinden.

15%

Technology Vision 2025 Executive Survey, ASG N=283. (Agree Net = Agree/Strongly Agree)
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Kl Personlichkeit

Sich unterscheiden, wenn alle Schnittstellen gleich
aussehen

> TechVision 2025 | Die Zukunftder KI Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12
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Entwicklung der Interaktion — Der Aufstieg der KI-Agenten

Wann werden KI-Agenten haufiger fir alltagliche Tatigkeiten verwendet als Apps oder Websites?

45%

40% S
37%

35%

30%

25%

20%

15%

15%

10%

8%

5%

|

2025-2030 2031-2035 2036-2040 2041-2045 2046-2050+

0%
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Vertrauen in “Personlichkeit der KI”

Flihrungskrafte Uberdenken, wie digitale Systeme gestaltet werden und erwarten eine verstarkte Nutzung von Kl -
Agenten.

Das Potenzial des personalisierten Geschafts ist
immens und Vertrauen wird dabei an Bedeutung
gewinnen

72%

der ASG-Fihrungskrafte sind sich einig, dass ihr Unternehmen
proaktiv Vertrauen zwischen personifizierter Kl und ihren
Kunden aufbauen muss.

B Stimme zu

B Stimme voll und ganz zu

Meine Organisation wird proaktiv Vertrauen zwischen
personifizierter Kl und unseren Kundinnen aufbauen missen.

Technology Vision 2025 Executive Survey, ASG N=283. (Agree Net = Agree/Strongly Agree)
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Robotik mit K

Wie Sprachmodelle die Robotik neu erfinden

> Techvision 2025
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Robotik mit KI

Anzahl der verfligbaren Daten und Roboter, die Daten liefern
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70 4 35M
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20 1.0M
10 05M
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2020 2021 2022 2023 2024* 2020 2021 2022 2023 2024*
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Robotik mit KI

Wissenschaftliche Publikationen zu integrierten, physischen Kl Systemen
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Robotik mit KI

Verbesserte Mensch-Maschine Kommunikation starkt vertrauen

Roboter beginnen, Vernunft und Autonomie zu zeigen
und werden anfangen, sich am Arbeitsplatz unter
Menschen zu mischen.

76%

der ASG-Fiihrungskrafte glauben, dass die Kommunikation mit
naturlichen Sprachmodellen Vertrauen und Zusammenarbeit
zwischen Menschen und Robotern erhéhen wird.

B Stimme zu

B Stimme voll und ganz zu

Die Kommunikation in naturlicher Sprache wird das Vertrauen und
die Zusammen-arbeit zwischen Menschen und Robotern erhdhen.

Technology Vision 2025 Executive Survey, ASG N=283. (Agree Net = Agree/Strongly Agree)
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#TechVision2025

Lerngemeinschaft
Mensch & KiI

Wie Menschen und Kl einen positiven Kreislauf aus
Lernen, Fihren und Mitgestalten definieren

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Lerngemeinschaft Mensch & K

Einsatz von Kl-Tools in der Organisation in den nachsten 3 Jahren

49%

41%

6%
4%
Not at all Minimally Partially Significantly Fully
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#TechVision2025

Hirden fur Kl-Einsatz: Fehlende Expertise, Komplexitat & Kosten

aQ_»L
o-?-0 Fehlende Expertise (Arbeitsmarkt) 3.3 % 28.7 % 53.3 % 9.0%
d b
o .
v® Fehlende Expertise (Unternehmen) 4.1 % 311 % 43.4 % 115 %
T—@ Technologische Komplexitdit 4.9 % 31.1% 41.0 % 11.5%
§© Kosten Anfangsinvestition 3.3 % 32.8% 39.3% 10.7 %
Q Rechtliche Unsicherheit ~ 6.5 %
[—
O .
?g Akzeptanz bei Kunden 82% 41.8 % 23.0%
0.8%
Lrl | Akzeptanz bei Lieferanten 83 % 43.8% 17.4 %
O-0O
0.8%

Uberhaupt keine Herausforderung Geringe Herausforderung B M3Rige Herausforderung M GroRe Herausforderung M Sehr groRe Herausforderung
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Lerngemeinschaft Mensch & K

Transformativer Wandel

(schematisch) K-
Revolution
[
— 1 echnologien a
msssssss  Bildung :
) o
. . Uberforderung &
Digitale o
Revolution 0’
*

s® /
"samann® Transformativer Wandel

Prosperitat

Industrielle
Revolution

Uberforderung

Bildung

VERGANGENHEIT GEGEI:IWART ZUKUNFT

A 4

|
Modell analog OECD Lernkompass 2030 DIEEDI Ll el fp s AR
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#TechVision2025

Lerngemeinschaft Mensch & K

63%

Wenn Mitarbeiter die Werkzeuge erhalten, die sie
benodtigen, um ihre Fahigkeiten zu erweitern und zu
entscheiden, was sie in ihrer Arbeit begeistert, werden
sie die treibende Kraft fiir Innovation sein.

96%

der ASG-Fihrungskrafte erwarten, dass sich die Aufgaben ihrer Keine Veranderung Minimal Moderat Signifikant
Mitarbeiter in den nachsten 3 Jahren moderat bis erheblich in
Richtung Innovation verlagern werden.

34%

In Anbetracht des durch Gen Al ermdoglichten
Automatisierungsschubs: Inwieweit erwarten Sie, dass sich die
Aufgaben lhrer Mitarbeiter in den nachsten 3 Jahren in Richtung
Innovation verlagern werden?

Technology Vision 2025 Executive Survey, ASG N=283.
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3 zentrale
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Zukunft
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Digitales Kernsystem fit machen fir die
KI-getriebene Unternehmens-
transformation

Aufbau einer digitalen Denkarchitektur
far KI-Fahigkeiten

Kognitives und emotionales Vertrauen
aufbauen
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#TechVision2025

Technology Vision 2025

Die Zukunft der KI

Eigenstandigkeit schafft neue Maoglichkeiten

. DA\

Disruption im Zeitraffer Kl Persdnlichkeit Robotik mit K| Lerngemeinschaft Mensch
& Ki

Wenn sich die Kl exponentiell Sich unterscheiden, wenn alle Wie Sprachmodelle die Robotik Wie Menschen und Kl einen

ausbreitet, werden alle Systeme Schnittstellen gleich aussehen neu erfinden positiven Kreislauf aus Lernen,

auf den Kopf gestellt Fihren und Mitgestalten
definieren
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#TechVision2025

Q&A
Zukunft der KI
Tech Vision 2025
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